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Temakorok

Trusted Business Parners

* Rovid bemutatkozas

« ECQA - Internal Financial Control Assessor képzési program

 European Certification and Qualification Association - ECQA

« Uzleti bizalom és vallalat-iranyitas

e A '"Trusted Business" iranyitasi modell és mindsitési eljaras

* Viszonyitas: Vallalati tanusitasi rendszerek és felkészitd
programok, tzleti elénydk

e Outsourcing szolgaltatok kontrolljainak értekelése

A Belsd Ellenérzés szerepe az Iranyitasi Modell

Data Protection

alkalmazasaban E

« Az IllA Irdnyitas norma alkalmazasanak tAmogatasa Rk areness
« Kapcsolddas a Belsd Ellenérzés mindségfejlesztési fompetensy
programjahoz Y

;

"

i Témogatés Commitment

Control Efficiency
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Rovid bemutatkozas “07

o 22 évig az uzleti adminisztracio (konyvelés, bérszamfejtes,
tanacsadas, informatika) kiszervezésevel foglalkozo Memolux
Kft. tulajdonos-tgyvezetd igazgatoja

e 1995 ota EU kutatas-fejlesztési és tananyag fejlesztési
palyazatok iranyitdja (projektvezet6, szakmai koordinator)

« A European Certification and Qualification Association
(ECQA) egyesilet magyarorszagi kepviselbje

« Szamos mas nemzetkdzi szakmai szervezet (lIA, ISACA,

INTACS, stb.) tagja, rendszeres konferencia, illetve workshop
eléado

« 2007 ota a Budapesti Gazdasagi F6iskola oktatdja, cimzetes
docens

e 2011-ben a Trusted Business — Felelos Vallalkozasok
mindsitési rendszer kezdemenyezbje

Trusted Business — Feldls Vallalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 4



ECQA — Internal Financial Control A
Assessor kepzesi program T

Hivatkozasi alap:

o Iranyitas, Kockazatkezelés és Kontrollok (OECD Vallalatiranyitasi Elvek, jogi
szabalyozasok, audit szabvanyok)

Alapkoncepuo kidolgozasa (IA-Manager 2005-2007)
Elismert kontroll keretrendszerek (COSO, COBIT, Enterprise SPICE, stb.)

« Kockazati tolerancia (Risk Tolerance) és kockazatviselési szint (Risk Appetite)
(COSO ERM szerint)

o Teljesitménymérés (COBIT szerint)

* Folyamatképesség-felmérés (ISO/IEC 15504-2:2003)

* Folyamathoz kapcsolddo kockazat értékelése (ISO/IEC 15504-4:2004)
o Szervezeti érettség (ISO/IEC TR 15504-7:2008)

Tobbnyelvi terminologiai adatbazis (MONTIFIC 2008-2010)

e Angol, német, spanyol, magyar, roman
o Tobbnyelvi vizsgarendszer

Vallalati ertéknovelés (GOSPEL 2010-2012)

e "Trusted Business” modell és "coaching”
e Tobbszintl megfelelési és audit technoldgia (Stages)
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ECQA - Internal Financial Control VA
Assessor képzési program — 2012-t6l S

Felmérdk -
Iranyitas es
‘ Kontrollok
bizonyita A folyamat ¢ Ikal forrasa
izonyitasa alyamat és az alkal- .
P\ mazasi teriilet ismerete Oktatas
eredmeény
forrasa .
L 4 Jartassag az forrasa o
—p Felkészilliség »(ISO/IEC 15504 alapvetd > Folyamatjavitas
technikaiban és képesség-
meghatarozas
A hatékony végrehajtast forrasa
: —ptamogato személyi —» Gyakorlat
vegre- tulajdonsagok
hajtashoz
Ellenérzési
tapasztalat
Ervényesités

v TRUSTED Személyi TRUSTED
Felmérés BU_S!’N!E,SS kep§s§elg— BUSINESS
mindsités tandsitas ADVISOR
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Iranyitasi Képessegfelméres (Governance

SPICE)

A,

Trusted Business Parners

Mérési Keret

kategoriak

COBIT Teljesitmény-
mutatok (hajtéersk)

Stratégiai célkitiizés
a szervezet killdetését tdmogatd
magas szint( célok

Stratégiai célok a "Kialakitott” IT
folyamatok eredménymutatoi altal
vezérelve

Miikodési célkitiizés
a szervezet eréforrasainak ered-
ményes és hatékony felhaszndldsa

Eredményes és hatékony miikodés
az "lranyitott” IT folyamatok
eredménymutatéi altal vezérelve

Beszamolasi célkitiizés
megbizhaté beszamolas

Megbizhat6 informatikai m{ik6dés
a "Végrehajtott” IT folyamatok
eredménymutatdi altal vezérelve

Megfelelési célkitlizés
az alkalmazandé térvényeknek és

T
/ - 7 oy, 777
5 _ — A COSO Célkit(izés-
%Y / Afelyamatotfolyamatosanfejleszt, | 5 szint- Optimalizalé folyamat
IS / hogy avonatiozs jelenlegi és eldre. PAS 1 Falyamatannovaod
= / vetitett (zleti célok teljesiijensk. PAS 2 Falvamal-oplimalizacia
2 /
N .
Ry Afolyamat megadott [4 szint: Kiszamithato folyamat | '© € ancia
Q‘)\ / hatarok kizétt mikodk az PAd 1 Folyamatments -
c,',\’ / eredmények elérésa drdekéban PA4 2 Folyamateliondrzés
/
/ .
/ Ameghatarozottiolyamatot | 3 szint: Kialakitott folyamat Kockazat-
/ szabvanyos fofyamat fiel- PAL 1 Folyamalmeghatérozds iselési
{ ; g viselési
~_hasznalaséval valosifjakmeg. PAL 2 Folyamal-alkalmazas .
-~/ szintek
z )/ 2. szint: Iranyitott folyamat Afolyamatiranyitottés munka-
‘@ / PAZ 1 Végrehaitasiranyitis termakeit akalmasmidon hozzak
if' ~/ PA2 2 Munkatermé-kazelés |étre, eliendrzk és tarfjak karban
g/ = -
&/ [1.szint Végrehajtott folyamat | Amegvaidsitettfolyamattefesitia
</ PA1 1 Folyamatviorehajtis folyamat céljst

szabdlyoknak valé megfelelés
-

Informatikai célok az IT
tevékenységek eredménymutatdi

COSO

>
\‘{\“ 20 kontroll folyamat
O
" . , .
‘ cq\ Beszamolasi
&Q’ Tevékenységek
&
R\
SAP
<<Q> Uzleti Pl
Folyamatok

referencia
Modellek

altal vezérelve )

COBIT
34 IT irdnyitasi folyamat

Folyamat-

Egyéb
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Stratégiai g o i
célngk COSO Célkittizesek
€OSO ERM meghatarozzak

Belsd Kontroll

Mikddési
célok

Beszamolasi
célok

alkalmazando
térvéenyeknek

Megfelelési
célok

&g

szabalyoknak
vald megfelelés

beszamolas
megbizhatosaga

Tkwékt

megvalositott
folyamatok,
melyek teljesi-
tik a folyamat-
celokat

a szervezet
eroforrasainak
eredményes és

hatékony
felhasznalasa

Tklvéft

iranyitott falya-
matok, kialaki-

tott, ellendrzatt

és karbantartott

munkatermekek-
kel

1. szint:

Végrehajtott

eredmenyek el-
érésére megadott
e 4 hatirok kozétt

muk&dae

aszervezet
kiildeteset

tamogato magas

szintl célok folyamatok
Tkivéﬂt
meghatarozott
folyamatok 3. szint:
szabvanyos i ~
Kialakitott

folyamatok fel-
hasznalasaval

2. szint:
Iranyitott

ISO/IEC 15504
Képességiszintek



ECQA - Europai Tanusito és Mingésit6 VA
EgyeSUIGt Trusied Bus ness Parers

, amely eurdpai és Europan tuli
szervezeteket és szakértok ezreit kapcsolja dssze.

Szamos
szakma (munkakor) szamara.

tamogatja a szakma altal igényelt

a
képzest lebonyolitd szervezetek és az oktatok szamara, annak

érdekében, hogy biztositott legyen a képzés azonos szinvonala
barhol a vilagban.

a tanusitott szakembereket

Trusted Business — Feldls Vallalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 9



Az ECQA tanusitasi folyamat réesztvevol es AL
fobb kapcsolddasai e

S wlll INDUSTRY
L )

«— | SCIENCE

ACCREDITS MEMBERS

p

f— | EDUCATION J

€l 1

I

I

CERTIFIED
| PROFESSION |

TRAINING

1
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Az ECQA Eurépaban: ~ =

Trusted Business Parners

»

‘

t*:
.
L
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ECQA Onértékelési és Vizsgaportal

Trusted Business Parners

Féoldal Bizonyitékol Tanulas . Vizsga - Ertékelés..  Beallitasok, Segitség Kilépés

= IFCA.U1 A kontrollkGrnyezet

Q IFCA.U1.E1. Feddhetetlenség és etikai erl
IFCA U1 E2. Felligyeleti testilet
IFCA.U1.E3. Vezetési filozofia és mikode:
IFCAU1.E4. Szervezeti felépités
IFCA U1 .E5. Pénzigyi beszamolasi kamp
IFCA U1 .E6G. Hataskor és feleldsség

YXXXX

IFCA.U1.E7. Emberi eréforras
IFCA.U2 A kockazatértékelés

IFCA.U3 A kontrolltevékenységek
IFCA.U4 Az informacié és kommunikacio
IFCA.U5 A monitoring

[T 3

Internal Financial Control Assessor -  Job Role Internal Financial Control Assessor - Int
Integrated
A kontrollkérnyezet A kontrollkornyezet kategéria (a COSO modellek egyik komponense) szolgal alapul a belsd

kontrollrendszer 6sszes tobbi komponense szamara, és ez hatarozza meg a szervezet
légkorét. A kontrollkornyezet folyamat-kategéridhoz hét folyamat (a COSO SB Utmutatd
szerinti alapelv) kapcsolédik: Feddhetetlenség és etikai értékek, Felligyeleti testiilet,
Vezeteési filozofia és miikédesi stilus, Szervezeti felépités, Pénziigyi beszamolasi
kompetenciak, Hataskor és felelésség, Emberi eréforras.

m

| Bizonyitékok Hozzarendelése

IFCA.U1.E1. Feddhetetlenség és etikai értékek:

IFCA.U1.E1.PCO Ismeri azon eredményeket, melyek hozzajarulnak a kivetkezd cél eléréséhez: Kialakitasra kerilnek a feddhetetlenség és az etikus
magatartas értékei, kildnds tekintettel a felsd vezetés tagjaira vonatkozdan

Gyenge: Kozepes: @  Jo Kivalo: Nem ért.: [ Onértékeles | [ Jegyzet | | Ertékelbk |

A kbvetkezd kontrollfolyamat vonatkozasaban - Feddhetetienség és etikai értékek: Valassza ki a folyamatcél elérése
szempontjabol relevans eredmeny(eke)t

Afelsd vezetés vilagosan megfogaimazott etikai értékrendszert dolgoz ki, amelynek ismertsége a szervezet minden
szintjén biztositott.

Folyamatok keriliinek bevezetésre a feddhetetlenseg és az etikus magatartas elveinek vald megfelelés ellendrzesere.

A feddhetetlenség és az efikus magatartas elveitdl valo eltérések iddben megallapitasra keriiinek, azokat megfelelden
kezelik €s javitjak a szervezet megfeleld szintjein.

IimlaleitAmrn lemriilnale a faddbhatatlamnnfin An s ebiloin manntaddn Acdilon l&Enfn faldntattal a Falnf omantin baminiea
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Miért van szlkség bizalomeépitd AL
programokra? T Ters

,Viharos” gazdasagi kdrnyezet:

Pénzlgyi valsag & gazdasagi visszaesés (hanyatlas?)
Globalis hatasok a helyi/szektoralis piacokon

Az altalanos koltségcsokkentési torekvések hatasara az elérhetd (hazon bellili,
vagy kiszervezett) kompetencia-szintek csokkennek

Az érdekeltek elvarasai:

Kiszamithat6 Uzleti eredmények (kifejezettebb tolerancia-szintek)
Konzervativ(abb) kockazat-vallalalas (kockazatviselési szintek Ujradefinialasa)
Szamonkérhetéség (kiegyensulyozott kompenzacidos csomagokkal)

Ne legyenek iranyitasi botranyok vagy a hirnevet veszélyezteté egyéb jogi
megfelelési problémak

Koltséghatékony kontrollok (kevesebb redundancia vagy atfedés)

Szektorspecifikusan értelmezendd igények:

Az Uzleti partnerek kozotti kdlesonds fuggbségi viszonyok erésddése
Piaci igények valtozasara val6 gyorsabb reagalas

Beszallitoi programok hosszu tavu - Uzleti - megbizhatdsagot igényelnek
Finanszirozasi feltételeknek valé megfelelés

Trusted Business — Feldls Vallalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 13



Hogyan jarul(jon) hozza az eredményes VAL
vallalat-iranyitas a bizalom épitéséhez? e

Kevesbé izolalt kockazatkezelési és "compliance management”

programok

* Nagyobb felel6sség "Chief Executive” iranyitasi szinteken

o A stratégiai Uzleti célkitlizések és a vezet6i kontrollfolyamatok 6sszekapcsolasa
o Integrélt felmérési/audit megkdzelitések

AttekinthetSség

« Uzleti célok alkalmazasa a megfelelési (compliance) tevékenységek
iranyitasaban és felligyeletében

o A’kivalosag” bemutatasa kdzértheté modon (formaban)
o Képzett és képesitett emberi eré6forrasok alkalmazasa

» Hitelesség biztositasa az lzleti célok idéhorizontjanak figyelembe vételével (a
kontroll és fellgyeleti tevékenységek soran)

Lefedettseg
o Az Uzleti mikddés feltételeinek és hatarainak meghatarozasa
o Az Uzleti lehetéségek kiaknazasa (fenntarthatésag)

* Az Uzleti tevékenységre vonatkozo szektor-specifikus miiszaki és/vagy
szabalyozasi (kontroll-)kdvetelmények meghivatkozasa

Trusted Business — Feldls Vallalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 14



Miért van "szukseg” egy uj modellre?

A,

Trusted Business Parners

A bevezetett és ismert kontroll keretrendszerek illetve
folyamat-referenciamodellek csak akkor hasznalhatoak fel
a vallalkozasok eredmeényes és hatekony iranyitasara, ha
a vezetes kialakitja a sajat, iranyitashoz kapcsolodo
celkitGzeseit is.

Sajnalatos modon a kontroll keretrendszerek és
referenciamodellek szerkezete nehezen értelmezhetd a
vallalati fels6 vezetes altal ahhoz, hogy a sajatos uzleti
kornyezetnek megfeleld iranyitasi célokat kitizhessék.

Hovatovabb a kilsé és bels6 audit szabvanyok és
szakirodalom nyelvezete sem igazan "tamogato”.

Trusted Business — Feldls Véllalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 15



Felelos Vallalkozasok Iranyitasi Modellje

Az U] modell:

« figyelembe veszi mind a vallalat-iranyitas, mind az
ellen6rizhetb6seg (auditalhatdosag) szempontjait

o amikor az iranyitasi folyamatok meghatarozasakor a
vallalkozas vezetése szamara fontos celokat tekinti
kiindulopontnak,

 de megadja a megfeleléseqi vizsgalatokat végz6 auditorok
altal elfogadott és hasznalt kontroll keretrendszerek, illetve
referenciamodellek folyamataira valo pontos hivatkozasokat is.

» Az alkalmazhato ISO/IEC 15504 szabvanynak megfeleld
folyamatleirasok és alkalmazasi gyakorlatok lehetéveé teszik,
hogy a fels6vezetbk eés auditorok az iranyitasi kepesseg-
profilokat az iranyitasi célkitizésekkel 6sszhangban
hasznalhassak.

Trusted Business — Feldls Véllalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 16




A "Trusted Business” - Felelds VA
Vallalkozasok Iranyitasi Celkitizésel e

Az Iranyitasi Modell a kovetkezd celkitGzéseket ertelmezi az ismert referenciamodellek
(COSO, COBIT and Enterprise SPICE) es a felel6s vallalkozasi alapelvek egyes
alkalmazasi teruleteiként azonositott iranyitasi folyamatok szamara:

Fenntarthato Vallalati Szabalyozott Vallalati
Miikodés Miikodés

— Versenykepesség — Kockazattudatossag
— Kiaknazhatosag — Elszamoltathatdsag
— Elégedettség — Kompetencia

— Hitelesség

— Folyamatintegritas

— Adatvédelem

— Elkotelezettség

— Kontrollhatékonysag

Trusted Business — Feldls Véllalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 17



Az Adatvédelem iranyitasi célkitlzés

Trusted Business Parners

Alkalmazhat6 COSO&COBIT

Lényeges Kockazat  Kockazati Tényez6k Valaszok folyamatok és GAPP Alkalmazasi Gyakorlatok

Kontrollokat
A szervezet gyakorlatokat alkalmaz

alakitanak ki, ; annak érdekében, hogy az informaciok
Rendszer- tartanak karban és Ensure Systems és az adatfeldolgozo infrastruktdra
biztonsagi alkalmaznak a Security (COBIT) sértetlenségének fenntartasa, és a _
hianyossagok | rendszerbiztonsagi y biztonsagi sebezhetésegek es rendkivilli
incidensek helyzetek hatasanak minimalizalasa

v 2 2 megvalosuljon.
megelbzésére

A szervezet gyakorlatokat alkalmaz
annak érdekében, hogy a csalashol
eredd lényeges kovetkezmények

Fraud Risks (COSQ) [lehetéségét kifejezetten figyelembe

Bizalmas
informaciok |Adatok szandékos
jogosulatlan felhasznéalasa

Csalas-megeldzési
program kerul
kialakitasra és

LEL 2 <l 4 AlhA ok az Uzleti mikodés és a pénzigyi
hozzéaférése és| illetéktelen celbdl . vegye
o fenntartasra. beszamolas céljainak elérését érintd
illetéktelen kockéazatok értékelése soran.
felhnasznalasa
A személyes A bizalmas A szer'vezeF gyaqulgfokat’?llfalrnaz a
informaciok adatkezelésre személyes informaciok gydijtésére,
) K felhasznalasara, tarolaséra,
bizalmas vonatkozo Generally Accepted  |kozzétételére és megsemmisitésére
kezelésére iranyelvek és Privacy Principles  |vonatkozo elkdtelezettség megfeleld
vonatkoz6 eljarasok kerilnek (AICPA/CICA) megjelenitese és megvalositasa az
kévetelmé K kidol , , altalanosan elfogadott "privacy” elvek
oveteimenye Idolgozasra €s (GAPP) altal tamasztott kovetelmények
megseértese alkalmazasra szerint.
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Az Adatvédelem iranyitasi alapelv AL
alkalmazasa TS

Az Adatvedelem iranyitasi alapelv  alkalmazasanak célja annak
biztositasa, hogy a szervezet és a munkatarsak elkotelezettek
legyenek a rendszer- és adatbiztonsagi, valamint a bizalmas
adatkezelési alapelvek megvalositasa irant, és elkerilhet6 legyen
az Uzleti mikddés soran kezelt bizalmas informaciok jogosulatlan
hozzaférése és illetéktelen felhasznalasa.

Az Adatvédelem iranyitasi alapelv sikeres alkalmazasanak
eredmenyei:
1) Kontrollokat alakitanak ki, tartanak karban és alkalmaznak a
rendszerbiztonsagi incidensek megelézesére.
2) Csalas-megel6zési program kertl kialakitasra és fenntartasra.

3) A bizalmas adatkezelésre vonatkoz6 iranyelvek és eljarasok
kertlnek kidolgozasra és alkalmazasra.

Trusted Business — Feldls Vallalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 19



Alkalmazasi gyakorlat es lehetéségek az 0 4
Adatvedelem iranyitasi alapelv megvalositasara ===

A rendszerek biztonsaganak megvalositasa. A szervezet
kontrollokat alakit ki, tart karban és alkalmaz annak érdekében, hogy
az informaciok és az adatfeldolgozo infrastruktira sertetlenségének
fenntartasa, eés a biztonsagi sebezhetdsegek és rendkiviili helyzetek
hatasanak minimalizalasa megvalosuljon. [Eredmény: 1]

Informatikai biztonsag menedzsment. Az informatikai biztonsag iranyitasa a megfelel
legmagasabb szervezeti szinten kell legyen, annak érdekében, hogy a biztonsagi intézkedések
menedzselése dsszhangban legyen az tzleti kdvetelményekkel.

Informatikai biztonséagi terv. Az lzleti, kockazati és megfeleléségi kdvetelményeket le kell
forditani egy atfogé informatikai biztonsagi tervre, figyelembe véve az informatikai infrastruktarat
és a biztonsagi kultarat. Gondoskodni kell arrél, hogy a terv megvalositasra keriljon a biztonsagi
iranyelvek és eljarasok formajaban, tovabba pénzigyi befektetések révén a szolgaltatasokba,
szemelyzetbe, szoftverekbe és hardverekbe. A biztonsagi iranyelveket és eljaradsokat ismertetni
kell az érdekelt felek és a felhasznalok fele.

Személyazonositas kezelése. Gondoskodni kell arrél, hogy az dsszes (belsé, kiilsé és

ideiglenes) felhasznal6 és az informatikai rendszereken (lUzleti alkalmazasok, informatikai -
koérnyezet, rendszermuveletek, fejlesztés és karbantartas) végzett tevékenységik egyedileg NG 4 ¢
beazonosithaté legyenek. A felhasznaldk azonositasat lehetévé kell tenni hitelesitési......

Trusted Business Partners
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Trusted Business — Felel6s Vallalkozas VA
Mindsitesi Eljaras |.

1.

2.

A mindsitési eljarasban valo reszvetel feltétele az ARANY-, vagy
GYEMANT-fokozatt tagsagra szolo eldfizetés.

A mindsités alapja a Governance Model for Trusted Businesses -
Felel6s Vallalkozasok Iranyitasi Modelljének adaptacioja alapjan
bemutatott iranyitasi elvek és gyakorlatok vallalkozas altali
alkalmazasa és a kivalasztott iranyitasi kovetelmenyeknek vald
megfelelés igazolasa.

A felel6s vallalkozas iranyitasa nem minden szervezetre jelents
feltétlentl az 6sszes, a modell altal javasolt - a fenntarthato
Uzletvitelt és a szabalyozott mikodést taAmogatod iranyitasi
alapelvekhez tartozo - iranyitasi gyakorlat alkalmazasat. A
mindsitéshez kivalasztott, a vallalkozas iranyitasi kockazatait kezeld
folyamatok soran alkalmazott gyakorlatoknak azonban 6sszhangban
kell lennitk a vallalkozas Uzleti céljaival és az lzleti kornyezet
elvarasaival.
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Mindsitesi Eljaras |l. T

4. A vallalkozas vezetese altal a vallalkozas lizleti céljaival es
az Uzleti kdrnyezet elvarasaival 6sszhangban kitzott
iranyitasi celokat megvalosito folyamatok felelds vallalkozas
iranyitasi alapelveinek és gyakorlatainak valé eredmenyes
megfelelését a Governance Model for Trusted Businesses -
Felel6s Vallalkozasok Iranyitasi Modellje altal bemutatott
folyamatleirasok szerint kell vizsgalni.

5. A minésités alapjaul szolgalo vizsgalati eljarast ECQA -
Internal Financial Control Assessor képesitéssel rendelkezd

bels6 vagy kllsé szakember, illetve szakemberek végezhetik
el.

Trusted Business — Feldls Vallalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 22



Trusted Business — Felel6s Vallalkozas A

Minositesi Eljaras .

6. A minésitési eljaras alapjaul szolgalo vizsgalati eljaras

7.

lefolytatasanak - -
megfeleléségét a vizsgalati eljarassal kapcsolatosan
rendelkezésre bocsatott vizsgalati dokumentacio alapjan a
Trusted Business Partners Kft altal felkért kiils6 tagokbal allo
Mindsitesi Bizottsag - delegalt tagjainak egyhangu
dontésevel - hitelesiti.

A mindsités soran csak azon vizsgalati dokumentumokat kell
benyujtani, amelyekbdl megallapithato a vizsgalati eljaras
lefolytatasanak megfelel6sége, igy Uzleti titkot képezb
informaciot a minésités soran nem szukséges megosztani.
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Trusted Business — Felelds Vallalkozas VA

Minositesi Eljaras V.

8. A lefolytatott és hitelesitett vizsgalati eljaras feljogositja a
vallalkozast a "Trusted Business" mindsites hasznalatara és
megjelenitésere azon iranyitasi gyakorlatok
meghivatkozasaval, amelyek eredményes végrehajtasa az
iranyitasi célok vonatkozasaban a vizsgalati jelentésben
igazolasra kertilt.

9. A "Trusted Business" mindsités hasznalatara vonatkozo
feltételek be nem tartasa esetén a minésités hasznalatara
vonatkozo jogosultsag automatikusan megszinik. A
mindsites kdzzetételekor, illetve hivatkozasakor a vallalkozas
adatlapjan meg kell jeleniteni azon gyakorlatokat, amelyek
alatamasztjak az iranyitasi célok minésitées szerinti eléréset.
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Trusted Business — Felel6s Vallalkozas VA
Minositesi Eljaras V.

10. A "Trusted Business" mindsites ervenyesseqi ideje egy ev. A

11.

megujitas feltételei ugyanazok, mint az elsé mindsités
esetében.

A GYAMANT-fokozatl tagsagra eléfizeté tagok a minésitési
eljaras eredmeényeinek kulso, fliggetlen fel altal elvégzett,
helyszini vizsgalatot is magaba foglalo audittal valo igazolasa
esetén "Certified Trusted Business" mingsitest szerezhetnek,
melynek érvényességere és hasznalatara azonos feltételek
vonatkoznak, mint a "Trusted Business" mindsités eseteben.
Az auditot a Mindsitési Bizottsag minimalisan 2 delegalt tagja
végezheti el - az ISO/IEC 15504 nemzetkdzi szabvany altal
el6irt kovetelmenyek, illetve a vonatkozo Utmutato szerint.
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Viszonyitas: Vallalati tanusitasi rendszerek VAL

és felkeszito programok

o (Cél az uzleti folyamatok képessegenek javitasa és
fenntartasa, de gyakran marketing szempontok vezeérlik

« Hajlamossa valunk a varhato koltségek tervezésekor a valos
tzleti igények és a megléevd vagy hianyzo szakmai
kapacitasok szambavetele helyett a "marketing szolgaltatas"
velt vagy valos ertéke alapjan meghatarozni es bearazni a
szulkséges raforditasokat

« Szamos esetben a megszerzett kivaldsagi dijak és mindségi
tanusitvanyok mogott nem a valds Uzleti igenyeknek
megfelel6 - és igy csak nehezsegek aran fenntarthato -
iranyitasi folyamatok allnak.

* PI. tal- vagy éppen aluladminisztralt eljarasok, betoltetlen
vagy egymast atfed6 hataskordk, hianyzo vagy redundans
iInformaciok, stb.)
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A "Trusted Business - Felelos Vallalkozas" VA

minositesi eljaras

 nem egy altalanos lzleti modellnek valoé megfelelést, hanem a
valos Uzleti celoknak és az Uzleti kbrnyezet elvarasainak
megfelelden kivalasztott sajat (testreszabott) iranyitasi célok
teljestilesét igazolja

* az evente esedékes - belsd vagy kilsé - vizsgalatok el6irt
kovetelmények szerinti lefolytatasaval, illetve ezen
kovetelmények teljestlésenek ellendrzesevel

* a,szUkseges szervezeti tudas, illetve szemelyi képesség
megszerzését a nemzetkodzi ECQA - Internal Financial Control
Assessor — oklevél igazolja

» a lefolytatott vizsgalat (6nértekelés) eredményeinek
hitelességét mindsitési eljaras, illetve igeny eseten a kiilsé,
fliggetlen fel altal lefolytatott helyszini audit-vizsgalat igazolja
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Uzleti elényok 1.

Trusted Business Parners

A "Trusted Business - Felel8s Vallalkozas" iranyitasi
elvek es gyakorlatok alkalmazasaval a vallalkozas
nagyobb bizonyossaggal eri el Uzleti céljait es felel meg
az Uzleti kbrnyezet elvarasainak.

 Uzleti bizalom elérése a felel6s vallalkozas iranyitasi
elveinek és gyakorlatainak valé megfelelés
bemutatasaval eés igazolasaval.

o Személyi kepesités megszerzése €s nemzetkozi
oklevéllel vald igazolasa a felelds vallalkozas iranyitasi
képessége teren.

o A konkrét Uzleti célokhoz és az Uzleti kornyezet
elvarasaihoz igazodd mindésitées koltseéghatékony
elérése.
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Uzleti elényok 2.

Trusted Business Parners

« Beszallitok vagy szolgaltatok iranyitasi képessegere
vonatkozo el6irt kbvetelmenyeknek valo megfeleles
bemutatasa.

« Kedvezdbb pozicio elérése beszallitoi vagy szolgaltatoi
versenytargyalasok, hitelre vagy tamogatasra torténd
palyazas soran a mindésitesi eljaras eredményeinek
felnasznalasaval.

« Leanyvallalatok iranyitasi képességenek elbirasa,
bemutatasa és ellenérzése.

 Meglevo Ugyfelekkel vald tzleti kapcsolatok erdsitése, a
stabil Uzleti kapcsolatok és a kedvezd partneri
értekelések és visszajelzések referenciakénti
bemutatasa.
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Uzleti elényok 3.

Trusted Business Parners

« Alacsonyabb felkészitési- és auditdijak mas
szabvanyoknak, illetve szamviteli vagy jogi
kovetelményeknek valo megfelelés kapcsan.

o Szervezet-, illetve képesséqgfejlesztesi teruletek
hatékony beazonositasa a sztikséges és lzletileg fontos
fejlesztések célzott megvaldsitasara.

« A potencidlis tigyfelkor elvarasainak és a versenytarsak
vonatkoz0 kepessegeinek megismerése.

* A flggetlen belsé ellen6rzési funkcio tzleti
értékteremtéshez val6 felhasznéalasa.
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Outsourcing szolgaltatok kontrolljainak VAL
értekelése e

A "Governance Model for Trusted Businesses - Felelos
Vallalkozasok Iranyitasi Modellje" altal leirt folyamatok lefedik a
szolgaltatd (outsourcing) szervezetek azon kontrolljainak (SOC 1)
auditalasara vonatkozo (a korabbi SAS 70-t felvaltd) ISAE 3402 és
SSAE 16 szabvanyok szolgaltatoi iranyitasi rendszer
dokumentalasara vonatkozo kévetelményeit, amelyek a felhasznaloi
szervezet bels6 penzugyi kontrollrendszere vonatkozasaban
relevans mikodési kockazatokat jelentenek.

« Az alkalmazott modell altal leirt folyamatok nemcsak az outsourcing
szolgaltatast igenybe vevé - felhasznaloi - szervezet belsd pénzugyi
kontrollrendszere vonatkozasaban, hanem az egyeb mikodési
kockazatot is figyelembe vevé u.n. "Trust Service Criteria" alapjan
kidolgozott SOC 2 auditalashoz szukséges iranyitasi rendszer
vezetés altali bemutatasat is tamogatja. (Ld. SOC Brochure)
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Kapcsolat a Bels6 Ellendrzéssel |.

Trusted Business Parners

* A minésitesi rendszer alapjaul szolgalo vizsgalati eljaras
kovetelményrendszere a Bels6 Ellen6rzés Szakmai
Gyakorlatanak Nemzetkozi Keretrendszere vonatkozo "2130 -
Kontroll" normajanak és a "2130-1: A kontrollfolyamatok
megfelel6segenek értékelése" gyakorlati utmutatdjanak
adaptalasaval keszlilt.

 Azon szervezetek szamara, amelyek rendelkeznek fliggetlen
bels6 ellendrzesi funkcioval, kezenfekvd, hogy a vizsgalati
eljarast sajat belsé ellendriikkel végeztessék el.

Trusted Business — Feldls Véllalkozasok KLUB-nap, BGF, Budapest, 2011. november 15. és 24. 32



A,

Kapcsolat a Bels6 Ellendrzéssel l.

Trusted Business Parners

A "Trusted Business - Felel6s Vallalkozas" iranyitasi elvek és
gyakorlatok alkalmazasat tamogato portal hasznalataval es a
kapcsolodd szakmai programokon valo részvétellel a
szervezet fliggetlen belsé ellenérzési funkciogjat ellato
szemeélyek tovabb mélyithetik az iranyitas, kockazatkezelées
és kontrollrendszerek kialakitdsaval, fenntartasaval és
ellendrzésevel kapcsolatos ismereteiket.
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IIA 2110-es Norma tamogatasa

Trusted Business Parners

2110 — Iranyitas
A belsé ellenérzési tevékenysegnek éertekelnie kell az iranyitasi folyamatot, és
megfelel6 javaslatokat kell tennie annak javitasara, hogy elérje a kvetkezb
celkilizeseket:
» Megfeleld etikai elvek es ertékek érvényesiilésének elbsegitése a szervezetben;

» Hatékony szervezeti teljesitmenymenedzsment és szamonkeérhetdség
biztositasa;

» A kockazatokkal és a kontrollokkal kapcsolatos informaciok hatekony
kommunikalasa a szervezet megfelelf tertletei fele;

» A vezetd testilet, a kiils6 és belsé ellenérok, valamint a vezetes
tevekenysegeinek hatekony koordinalasa, koztuk az informaciok hatékony
atadasa.

2110.A1 — A belsé ellenérzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet etikai
vonatkozasu célkitizeseinek, programjainak és tevékenyseégeinek kialakitasat,
végrehajtasat és hatékonysagat.

2110.A2 — A belsé ellenérzési tevékenységnek fel kell mérnie, hogy a szervezet
informatikai iranyitdsa mennyire tamogatja a szervezet strategiait es
celkitizéseit.
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Trusted Business Parners

A "Trusted Business - Felel6s Vallalkozas" mingsitési eljarasban
valo részveéetellel a szervezet fliggetlen belsé ellenérzési funkcioja
meérhetéen hozzajarul a vallalkozas Uzleti mikodésének
javitasahoz, az Uzleti célok nagyobb biztonsaggal valo eléréséhez.
A vizsgalati eljaras mindsitesenek szemelyi feltétele, hogy a
vizsgalatot ECQA - Internal Financial Control Assessor nemzetkozi

kepesitessel rendelkezd, megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkez6
szakember végezze.

A belsé ellenérzesi terlleten tevekenykedd ellenérok, tanacsadok
és oktatok ezeket a kepesiteéseket az ECQA altal minésitett
treningeken és a kapcsolodo ECQA vizsgarendszerben vald
részvetellel szerezhetik meg. A képzési anyagok és tovabbi
informaciok a www.training.ia-manager.org portalon talalhatdak.
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Kapcsolodas a Bels6 Ellen6rzes VA
minésegfejlesztesi programjahoz I. T

* A "Trusted Business - Felel6s Vallalkozas" mindsites
alapjaul szolgalo vizsgalati eljarasok megfelelnek a
flggetlen bels6 ellendrzesi funkcioval rendelkezd
szervezetek esetében az eves belsé ellenbrzési terv
reszeként, a Belsd Ellendrzés Szakmai Gyakorlatanak
Nemzetkozi Keretrendszere vonatkozo 2100-es normai
szerint el8irt megbizasok kdvetelmenyeinek.

A "Governance Model for Trusted Businesses - Felel6s
Vallalkozasok Iranyitasi Modellje" megfeleld alapul
szolgal a vonatkozd belsé ellendrzési megbizasok
kockazat alapu tervezéeséhez és lebonyolitasahoz.
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Kapcsolodas a Belso Ellenrzes A
minéségfejlesztési programjahoz Il.

A "Trusted Business - Felel6s Vallalkozas" minésitesi
eljaras reszeként - a minésités alapjaul szolgalo
vizsgalati eljaras Minésitési Bizottsag delegalt tagjai altal
tortend atvizsgalasa és hitelesitése hasonlo a belsé
ellendrzeési funkcio minéségbiztositasi programjaban
szerepl6 onertékelesek kils6 fél altali ervenyesitésehez.
Ennek megfelel6en a Mingsitesi Bizottsag felkért kiilsd
tagjai a legmagasabb szintl ellenérzési gyakorlattal és
kepesitésekkel rendelkeznek (vezetdi és
mindsegertékelésre vonatkozo tapasztalatok,
nemzetk6zi képesitesek).
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Tamogatas

Trusted Business Parners

Trusted Business Partners Portal
 www.trusted.hu
e tdbblépcsds elbfizetési rendszer
« Vallalkozoi Klub-rendezvények, szeminariumok
o Az iranyitasi kovetelmények megismerésétdl, a személyes képesség
igazolasan at, a vallalkozas mingsitéséig
ECQA
* A kapcsolddo tréning és coaching eredményességét ECQA vizsgaval lehet
igazolni

Az ECQA célul tizte ki a nemzetkdzi "Trusted Business” vallalkozas-mindsitési
rendszer kialakitasat

e Eurdpai szintl lefedettség

EU projektek

* Eddigi eredmények hasznositasa

« Uj projekt eredmények (Esettatnulmanyok, ,coaching” tamogat6 anyagok, Uj
technoldgiak, ) ECQA képesitések) beépitése
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KOszOnom megtisztelb
figyelmuket!

lvanyos Janos
Ivanyos@trusted.hu
www.trusted.hu
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